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เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2567 ดร. ศรัณย โปษยะจินดา ผูอำนวยการสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

และ ดร. Agnieszka Słowikowska ผูอำนวยการภาคีเครือขายกลองโทรทรรศนวิทยุแทรกสอดระยะไกลแหง

สหภาพยุโรป รวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือดานดาราศาสตรวิทยุเพ่ือการวิจัย และการสังเกตการณ

ทางดาราศาสตรในชวงคลื่นวิทยุ และมุงเนนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรดานเทคโนโลยีและ

วิศวกรรมข้ันสูงดานดาราศาสตรวิทยุที่เก่ียวของ ดวยปจจุบันกลองโทรทรรศนวิทยุแหงชาติ ขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 40 เมตร กอสรางแลวเสร็จ และเปดรับขอเสนอดานงานวิจัยเพ่ือเก็บขอมูลและทดสอบระบบรับ

สัญญาณของกลองโทรทรรศนวิทยุแหงชาติแลวเมื่อเดือนตุลาคม 2566 ที่ผานมา จึงพรอมเขารวมเครือขาย 

VLBI ของสหภาพยุโรปเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานของกลองโทรทรรศนรวมกันในอนาคต การลงนามความ

รวมมือดังกลาวจัดขึ้น ณ สำนักงานใหญ สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ อุทยานดาราศาสตรสิรินธร อ.แม

ริม  จ.เชียงใหม  

โดยหลังจากการลงนามความรวมมือดังกลาวแลว สดร.จะสามารถศึกษาและสังเกตการณชวงคลื่นวิทยุ

ไดตลอดเวลาท้ังกลางวันและกลางคนื และยังสามารถเพ่ิมขีดความสามารถโดยใหกลองโทรทรรศนวิทยุที่

กระจายอยูในตำแหนงตาง ๆ ทั่วโลกทำงานรวมกัน เสมือนเปนกลองโทรทรรศนขนาดใหญที่มีขนาดเสนผาน

ศูนยกลางเทากับระยะหางระหวางกลองโทรทรรศน เรียกวา เทคนิคแทรกสอดระยะไกล (very-long-

baseline-interferometry หรือ VLBI) ซึ่งจะชวยใหการเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการลงนามใน

ครั้งนี้ ยังถือเปนโอกาสอันดีที่จะผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางหอสังเกตการณดาราศาสตรวิทยุแหงชาติ 

(Thai National Radio Astronomical Observatory: TNRO) ของไทย และ กลุมเครือขายกลองโทรทรรศน

วิทยุยุโรป (The European VLBI Network: EVN) อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยดารา

ศาสตรในชวงคลื่นวิทยุ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีและวิศวกรรมข้ันสูง เพ่ือนำมาสูการคนพบ

องคความรูใหม ๆ ทางวิทยาศาสตรและดาราศาสตรรวมกันอีกมากมายในอนาคต 



 
 

 



ความรวมมือการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศหวงลึก 

 

เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ดร. ศรัณย โปษยะจินดา ผูอำนวยการสถาบันวิจัยดาราศาสตร

แหงชาติ ไดหารือและแลกเปลี่ยนความรูดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศหวงลกึกับศาสตราจารย 

ดร. กวน เฟง (Prof. Dr. Guan Feng) ประธานกรรมการบริหาร ศูนยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

การสำรวจอวกาศเชิงลึก (Deep Space Exploration Laboratory : DSEL) องคการบริหารอวกาศ

แหงชาติจีน (China National Space Administration: CNSA) เก่ียวกับความรวมมือในการออกแบบและ

พัฒนาระบบอุปกรณปฏิบัติภารกิจอวกาศ ดาวเทียมวิจัยวิทยาศาสตร และอุปกรณวิทยาศาสตรสนับสนุน 

โดยผลที่ไดจากการหารือแลกเปลี่ยนความรู คือ บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีการสำรวจอวกาศเชิงลึก ภายใตโครงการสถานีวิจัยดวงจันทรนานาชาติ (International 

Lunar Research Station) ซึ่งจะสงเสรมิใหนักวิทยาศาสตร และวิศวกรวิจัยไทยไดมีโอกาสในการพัฒนา

ขีดความสามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูง ผานการทำงานรวมกันในการผลิตเครื่องมือ

ตรวจวัดอนุภาคพลังงานสูงในอวกาศ ซึ่งนำไปใชในอวกาศไดจริง เพ่ือศึกษาปรากฏการณและผลกระทบที่

เก่ียวของกับดวงอาทิตย โลก และดวงจันทร ขอมูลที่ไดจะสามารถมาวิเคราะห ตั้งสมมติฐานใหม ๆ ทาง

วิทยาศาสตร รวมถึงพัฒนาแบบจำลองเพ่ือนำมาใชแจงเตือนตอสาธารณชนไดอยางแมนยำ ขณะเดียวกัน 

ยังไดเรียนรูและพัฒนาดานวิศวกรรมระบบอวกาศยานสำหรับการสำรวจอวกาศหวงลึก อาทิ การออกแบบ 

ทดสอบภายใตสภาวะอวกาศยิ่งยวด ตลอดจนถายทอดองคความรูและประสบการณการออกแบบอุปกรณ

สำหรบัการพัฒนาอวกาศยานอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

โดยหลังจากนี้ นักวิทยาศาสตรและวิศวกรไทย นำโดยสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการ

มหาชน) และมหาวิทยาลัยมหิดล จะรวมกันพัฒนาอุปกรณสำรวจสภาพอวกาศระหวางโลกและดวงจันทร 

ตรวจวัดรังสีคอสมิก และติดตามผลกระทบที่มีตอโลก (Sino-Thai Sensor Package for Space 

Weather Global Monitoring) และจะนำไปติดต้ังกับอวกาศยานฉางเออ 7 โดยทางจีนมีแผนจะสงไป

สำรวจดวงจันทรภายในป ค.ศ. 2026 

สำหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศหวงลึก เปนการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ขั้นสูงสุดที่จะสรางองคความรู พัฒนาบุคลากรในประเทศและกำลังคนที่มีศักยภาพดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จึงตองแสวงหาความรวมมือกับนานาชาติ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่ 
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา และ
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าเสนอโดย
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การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่  หอดูดาว 

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษานครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 

พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา และหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา 
จังหวัดสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ปรึกษาเสนอวิธีการสำรวจ ดังนี้ 

1. กระบวนการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจฯ 
 

ที่ปรึกษาได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยและกรอบการสำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจำเป็นตรงตามวัตถุประสงค์
ของ สดร. มากท่ีสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1  ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Quali-Quant Technique ซึ่งเป็น
การผสมผสานเทคนิคการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกัน เพ่ือให้การศึกษามีความครอบคลุม
ประเด็นในภาพกว้าง (Macro Aspect) และมีรายละเอียดในแนวลึก (Micro Aspect) โดยเริ่มจากทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลพื้นฐาน เช่น การบริการประเภทต่าง  ๆ ขั้นตอนและปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อการบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละงานบริการ จำนวนและคุณลักษณะของ
กลุ่มผู้รับบริการประเภทต่าง ๆ ผลการสำรวจและวิเคราะห์ในอดีต 

หลังจากนั้น จะทำการกำหนดรูปแบบและวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการออกแบบ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบสอบถามและประเด็นคำถาม เพื่อค้นหาความต้องการในส่วนลึกของผู้รับบริการ 

กำหนดวัตถปุระสงค์ของ
การสำรวจ 
- Customer 

Satisfaction Survey 
 

กำหนดกรอบวิธีการสำรวจ 
- Questionnaires 
- In-depth Interview 
- Observation Behavior  

 
 

ออกแบบสอบถาม/กำหนด
เป้าหมาย 
- Questionnaires 
- Rating Scale 

เก็บข้อมูลและประมวลผล 
- Processing 
- Data Cleaning 
- Key In 

- Scale/scoring 
 

 วิเคราะห์ผลการสำรวจ 
- Average 
- Max – Min 
- STDEV. 

 

รายงานสรปุผลการ
สำรวจความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการ 

เอกสารแสดงวิธีการสำรวจและแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน 
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(Customer insight) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความสำคัญ มีผลกระทบสูงต่อระดับความพึงพอใจของงานบริการ 
หรือเป็นผู้รับบริการที่มีอิทธิพลต่อผู้รับบริการอื่น ๆ หลังจากนั้นจะนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแบบสอบถาม 
ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และจะทำการประมวลผล วิเคราะห์ผลการสำรวจต่อไป 

 

1.2  กรอบความคิดและประเด็นในการสำรวจ 

การสำรวจครั้งนี้ใช้กรอบการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  ที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. ใช ้ในการสำรวจความพึงพอใจของหน ่วยงานภาคร ัฐมาอย ่างต ่อเน ื ่อง ซ ึ ่ งประกอบด ้วย  

5 ประเด็น ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2 กรอบการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ทั้งนี้ คำถามที่ใช้สอบถามหรือการสังเกตการณ์จะประกอบด้วยประเด็นตามกรอบการสำรวจใน

แผนภาพที่ 1.2 รวมทั้งประเด็นคำถามเพิ่มเติม เช่น ความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
และสิ่งที่ต้องการให้มีบริการเพิ่ม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ประเด็นการสำรวจอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของงานบริการ 

 

1.3  วัตถุประสงค์ของการสำรวจ 

การสำรวจเพื่อให้ทราบถึงทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการต่าง  ๆ ตามขอบเขตงาน
ของการสำรวจ และประเด็นของการบริการ ทั้งในด้านของการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและงานบริการ 
ได้แก่ สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึง 
ความพึงพอใจในภาพรวม และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประมวลผลและวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพ่ือนำไปใช้ในการประเมินผลการให้บริการ ความต้องการ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อไป 

 
 

  
 
 
 



เอกสารแสดงวิธกีารสำรวจ/แบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่  

หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา  
และหอดูดาวเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 
หน้า | 3 

2. ขอบเขตงานบริการที่จะสำรวจ  

การจัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ  

โดยมีขอบเขตงานบริการที่จะสำรวจ ดังนี้ 
   2.2.1) การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและงานบริการ ได้แก่ 
 1)  สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น กล้องโทรทรรศน์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นต้น       
 2)  เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ให้บริการ  
 3)  สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานที่ อุปกรณ์/เครื่องมือ เป็นต้น 
 
   2.2.2) การให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดาราศาสตร์ ได้แก่ 

      1) กิจกรรม NARIT Public Night ป ี2566 - 2567  
     กิจกรรม NARIT Public Night วันเสาร์: จำนวนไม่น้อยกว่าที่ละ 2 ครั้ง  

โดยมีช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลแต่ละแห่งดังนี้ 
- อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่: พฤศจิกายน 2566 - เมษายน 2567 
- หอดูดาวฯ นครราชสีมา: พฤศจิกายน 2566 - เมษายน 2567 
- หอดูดาวฯ ฉะเชิงเทรา: พฤศจิกายน 2566 - เมษายน 2567 
- หอดูดาวฯ สงขลา: มกราคม - มิถุนายน 2567 

 2) ท้องฟ้าจำลองและนิทรรศการทางดาราศาสตร์ 
         ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2566 - เมษายน 2567  
          เก็บข้อมูลจำนวนไม่น้อยกว่าท่ีละ 2 คร้ัง 

  3) กิจกรรมสังเกตปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ 
       ปรากฏการณ์ดาวพฤหัสบดีอยู่ตำแหน่งตรงข้ามดวงอาทิตย์  

         (วันศุกร์ที่ 3 พฤศจิกายน 2566) 
  4) กิจกรรมพิเศษ 
      งาน NARIT AstroFest 2024 (วันเสาร์ที่ 13 มกราคม 2567) 

 
 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้มารับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  
พระชนมพรรษานครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา และหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา จังหวัดสงขลา 
เช่น เยาวชน นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ ครู อาจารย์ นักดาราศาสตร์สมัครเล่น ประชาชนทั่วไป เป็นต้น 
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ลำดับ การให้บริการ 

จำนวน
ครั้ง          

ต่อแห่ง 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถาม 
การสังเกตการณ์และ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

1 การใช้บริการท้องฟ้าจำลอง
และนิทรรศการทางดาราศาสตร์ 
และกิจกรรม NARIT Public 
Night  

2 ที่ปรึกษาจัดเก็บ โดยไม่น้อยกว่า 
100 ราย ต่อครั้ง 

ที ่ปรึกษาลงพื ้นที่สังเกตการณ์ 
แล ะส ั มภ าษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก เ ป็ น
รายบุคคลจำนวนไม่น้อยกว่า 10 
ราย ต่อแห่ง 

2 กิจกรรมสังเกตปรากฏการณ์
ทางดาราศาสตร์   
ปรากฏการณ์ดาวพฤหัสบดี
อย ู ่ตำแหน่งตรงข ้ามดวง
อาทิตย์ 

1 ที่ปรึกษาจัดเก็บ โดยไม่น้อยกว่า 
100 ราย  

ที ่ปรึกษาลงพื ้นที่สังเกตการณ์ 
แล ะส ั มภ าษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก เ ป็ น
รายบุคคลจำนวนไม่น้อยกว่า 10 
ราย ต่อแห่ง 

3 กิจกรรมพิเศษ งาน NARIT 
AstroFest 2024 

1 ที่ปรึกษาจัดเก็บ โดยไม่น้อยกว่า 
100 ราย  

ที ่ปรึกษาลงพื ้นที่สังเกตการณ์ 
แล ะส ั มภ าษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก เ ป็ น
รายบุคคลจำนวนไม่น้อยกว่า 10 
ราย ต่อแห่ง 

หมายเหตุ: จำนวนตัวอย่างอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร จะทำการศึกษาตามขอบเขต ดังต่อไปนี้ 
1) ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับบริการ เป็นต้น  
2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย (Methodology) 

 5.1 เครื่องมือในการสำรวจ 
 การสำรวจจะดำเนินการโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ประกอบด้วยข้อคำถามลักษณะ
แบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งมีข้อคำถามปลายเปิด (Open-end) สำหรับให้ผู้รับบริการแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
1) แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นรูปแบบทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ นอกจากนัน้ แบบสอบถามจะมีข้อคำถามปลายเปิด (Open-end) สำหรับให้ผู้รับบริการแสดง
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ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลจะจัดเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามโดยผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 

สำหรับแบบสอบถามที่จะใช้ในการสำรวจ มีข้ันตอนในการกำหนดคำถาม ดังนี้ 
- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง และสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ใน

งานบริการจาก สดร. 
- สร้างแนวประเด็นคำถาม โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเหมาะสมของแต่ละข้อคำถาม 

และพิจารณาความครอบคลุมของแนวประเด็นคำถาม เพื่อจัดหมวดหมู่ให้ถูกต้องตาม
กรอบการสำรวจ 

- แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

ของผู้ใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ บริการที่ใช้ ระดับความถี่ หรือ
ระยะเวลาที่ใช้ เป็นต้น 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามกรอบการสำรวจ 5 ด้าน 
การคิดคะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจ กำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

      
    การจัดเก็บของมูลจากแบบสอบถามจะมีการดำเนินการในวิธีการต่าง  ๆ ตามความเหมาะสมของ
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ การตอบคำถามด้วยตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การ Scan QR code แบบสำรวจ 
การตอบแบบสำรวจตามแบบสอบถามที่แจกให้กับกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์จากผู้ให้คำตอบโดยตรง 
(Face to face interview) รวมทั้งการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือวิธีการอื่น ๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
และแหล่งข้อมูล 
 แบบสอบถามที่ใช้ ปรากฏรายการตามภาคผนวก ดังนี้ 

กิจกรรม แบบสอบถามท่ีใช้ (กลางวัน) แบบสอบถามท่ีใช้ 
(กลางคืน) 

กิจกรรมสังเกตปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์  การสังเกตท้องฟ้าจริง 
กิจกรรมพิเศษ งาน NARIT AstroFest 2024  งานเทศกาล (ภาคกลางวัน) งานเทศกาล (ภาคกลางคืน) 
ท้องฟ้าจำลองและนิทรรศการทางดารา
ศาสตร์ 

วันทำการปกติ (ภาคกลางวัน) การสังเกตท้องฟ้าจริง 

กิจกรรม NARIT Public Night ปี 2566 - 2567  การสังเกตท้องฟ้าจริง 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
พึงพอใจมากที่สุด 5 
พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจ 3 
พึงพอใจน้อย 2 
ไม่พึงพอใจเลย 1 



เอกสารแสดงวิธกีารสำรวจ/แบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่  

หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา  
และหอดูดาวเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 
หน้า | 6 

 2) การสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) เป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) ซึ่งเป็นรูปแบบการเก็บข้อมูลแบบสื่อสาร 2 ทาง (Two ways) ที่จะทำให้ทราบข้อมูล
เพิ่มเติมและเชิงลึกยิ่งขึ้นกว่าการตอบผ่านแบบสอบถามเชิงปริมาณ ทั้งนี้ การสัมภาษณ์จะเป็นการกำหนด  
แนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีลักษณะเป็นเค้าโครง (outline) หรือหัวข้อการสนทนา ซึ่งจะ
มีความยืดหยุ่นได้ (flexible) 

ตัวอย่างของประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังนี้ 
o วัตถุประสงค์ของการมาร่วมกิจกรรม  
o ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมด้านดาราศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
o ทราบข่าวงานนี้จากแหล่งข่าวใด  
o ความคาดหวังในการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้  
o มีกิจกรรมหรือนิทรรศการใดที่ให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
o กิจกรรมที่เข้าร่วมหรือได้ชมมีกิจกรรมใดบ้าง ประทับในสิ่งใดเป็นพิเศษ และต้องการให้ปรับปรุง

หรือเพ่ิมเติมสิ่งใด  
o ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง หรือพัฒนารูปแบบการให้บริการหรือการจัดกิจกรรม 
o นอกเหนือจากหอดูดาว ท่านได้ไปเยี่ยมชม หรือท่องเที่ยว สถานที่อื่น  ๆ หรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ  

ที่ใกล้เคียง หรือไม่ เป็นที่ใด (หากมี)  
o ภาพลักษณ์ การรับรู ้ positioning ของท่าน ต่อหอดูดาว มองว่าเป็นอย่างไร (เป็นข้อมูลที่

สามารถนำไปใช้ในการกำหนดบทบาทของสถาบันฯ กับหน่วยงานอื่น ๆ ตามกรอบแนวทางการ
ประเมินผลความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน (CPER Model) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

หมายเหตุ : คำถามสามารถเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยนคำถามหรือลำดับได้ตามสถานการณ์ในการสนทนา  
 

3) การสังเกตการณ์ เป็นการจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ซึ่งเป็นวิธีการที่จะทำ
ให้เข้าใจสถานภาพ บรรยากาศระหว่างการดำเนินกิจกรรม พฤติกรรมของวิทยากรและผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้อย่างชัดเจนมากขึ ้น  โดยเครื ่องมือที ่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล จะเป็นแบบบันทึกการสังเกต 
(Observation Form) ซึ่งจะมีทั้งประเด็นรายการ (Checklist) สำหรับการตรวจสอบ และบันทึกรายละเอียดอิสระ 

การสังเกตการณ์ด้านกายภาพ 

1. อาคาร สถานที่ เช่น ที่ตั้ง การเดินทาง  
2. นิทรรศการ:  

- ประเด็นและเนื้อหา  
- วิธีการนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ การสื่อสารเข้าใจง่าย ดึงดูดความสนใจ  
- อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความน่าสนใจ ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ดี พร้อมใช้งาน  

3. อ่ืน ๆ เช่น สิ่งอำนวยความสะดวก 

การสังเกตพฤติกรรม  
โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมหรือใช้บริการ พฤติกรรมของ

วิทยากร สดร.  
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1. ประเด็นการรับรู้ ความสนใจ ความเข้าใจ ของผู้เข้าชม  
- ความสนใจในการนำเสนอข้อมูลของนิทรรศการ การฟังบรรยายจากวิทยากร 
- ความสนใจและความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ ประโยชน์ที่ได้รับ  

2. ความสนใจ และความเข้าใจ จากการได้รับความรู้จากวิทยากร 
3. พฤติกรรมของวิทยากร ความเอาใจใส่ ตอบคำถามตรงประเด็น อธิบายได้เข้าใจง่าย สอน

วิธีการใช้อุปกรณ์ได้อย่างดี สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดการคิด สอบถาม คำนึงถึงสิ่งที่ผู้ชม
สนใจ ฯลฯ 

 ทั้งนี้ ประเด็นการสังเกตอาจปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ และบางส่วนอาจใช้ประกอบกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม เพ่ือให้มีข้อมูลการวิเคราะห์ผลสำรวจที่ลึกซึ้งมากขึ้น 
 

5.3 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 

 
 

แผนภาพที่ 3 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 
 

การควบคุมคุณภาพในการจัดเก็บข้อมูล จะดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของการสำรวจความพึงพอใจ 
ดังนี้ 

ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญ มีผลต่อคุณภาพของข้อมูลที่ได้  
ดังนั้น การควบคุมคุณภาพในขั้นนี้จะดำเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ
มากที่สุด สำหรับนำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยพิจารณาจาก 

- ความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบรายการต่าง ๆ ในแบบสอบถามว่าได้มีการ
บันทึกครบถ้วนทุกรายการที่กำหนดหรือไม่  

- ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในแบบสอบถามว่ามีความถูกต้อง
หรือไม่ เช่น ชื่อนายสมชาย แต่เลือกตอบในหัวข้อ : เพศ เป็นเพศหญิง เป็นต้น 

- ความครบถ้วนของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขั้นการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นการนำเสนอรายงาน 

- Manual Editing 
- Machine Editing 
- ความถูกต้องของ 

การประมวลผลข้อมูล 
- ความถูกต้องของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ความถูกต้องของ 
การนำเสนอข้อมูลและ 
การจัดทำรายงาน 
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ขั้นการประมวลผลและวิ เคราะห์ข้อมูล  ในขั้นตอนการนำข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามเข้า
โปรแกรม Ms Excel เพ่ือใช้ในการประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จะมีการควบคุมคุณภาพของ
ข้อมูล ดังนี้ 

- การตรวจสอบด้วยมือ (Manual Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้
บันทึกเข้าไปในโปรแกรม Ms Excel เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง 

- การตรวจสอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine editing) เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการลงรหัส (Coding) ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบความเป็นไป
ได้ของข้อมูล (Possible Code)  

- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล โดยเป็นการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบว่า
ได้มีการคำนวณค่าผิดหรือไม่ รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบโปรแกรมการประมวลผลให้
ถูกต้อง 

- ความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาทำการ
วิเคราะห์ โดยจะต้องเลือกค่าสถิติที่จะนำมาใช้ให้เหมาะสมถูกต้อง และตรวจสอบดูว่า
ค่าท่ีคำนวณมาได้นั้นถูกต้องหรือไม่ 

ขั้นการนำเสนอรายงาน โดยจะมีการตรวจสอบว่า ข้อมูลในแต่ละตารางหรือรูปภาพที่นำเสนอ
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสัมพันธ์กันหรือไม่ เช่น ยอดรวมของแต่ละตารางซึ่งควรจะมีค่าเท่ากันนั้น เท่ากัน
หรือไม่ หรือตัวเลขบางตารางสูงหรือต่ำเกินไป เป็นต้น 

 
5.4 การวิเคราะห์ 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ  

มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
- การวิเคราะห์ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะของผู้รับบริการ เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

อาชีพลักษณะของการมาเยี่ยมชมหอดูดาวฯ วัตถุประสงค์หลักในการมาเยี่ยมชมหอดูดาวฯ 
และอ่ืน ๆ โดยมีการแสดงจำนวน ร้อยละ ความถี่ ของตัวแปรต่าง ๆ  

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ และความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ ่งที ่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่
ต้องการให้มีบริการเพ่ิม 
การคิดคะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจ กำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
พึงพอใจมากที่สุด 5 
พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจ 3 
พึงพอใจน้อย 2 
ไม่พึงพอใจเลย 1 

 
- ข้อมูลจากแบบสอบถาม : นำข้อมูลเข้าระบบโดยโปรแกรม Ms Excel วิเคราะห์ผล

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ทั้ง 4 แห่ง โดยใช้วิธีการสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ แจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
เพ่ืออธิบายข้อมูลทางด้านลักษณะทางประชากรและระดับความพึงพอใจ 

- การคำนวณค่าร้อยละและคะแนนความพึงพอใจนั้น ค่าร้อยละ จะรวมผู้ตอบทั้งที่แสดง
ความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนการคำนวณคะแนนจะไม่รวมผู้ที่ไม่แสดงความ
คิดเห็น 

- การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้การคำนวณค่าร้อยละ คะแนน และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ซึ่งการแปลผลจะพิจารณาจากค่าคะแนน 

- การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจากได้คะแนนของแต่ละประเด็นย่อยแล้ว 
จะคำนวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นหลัก โดยการรวมคะแนนในแต่ละ
ประเด็นย่อย แล้วนำมาเฉลี่ยเป็นคะแนนความพึงพอใจในประเด็นหลัก 

- สำหรับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการ หมายถึง คะแนนซึ่งได้จากการ
นำคะแนนความพึงพอใจของทุกงานบริการมาคำนวณ โดยใช ้ค ่าเฉลี ่ยเลขคณิ ต 
(arithmetic mean) โดยมีการให้น้ำหนักความสำคัญ ของแต่ละงานบริการ โดยนำ
คะแนนที่ได้มาคูณกับน้ำหนักของแต่ละงานบริการ 
 

ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก    =  [(คะแนนของงานบริการที่ 1 X % น้ำหนักของงานบริการที่ 1) + (คะแนนของ
งานบริการที่ n X % น้ำหนักของงานบริการที่ n)  

 
ทั้งนี้ กรณีที่สถาบันฯ เห็นว่าแต่ละงานบริการมีความสำคัญต่อการให้บริการที่ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญ ควรให้น้ำหนักความสำคัญเท่ากัน 

- สำหรับการแปลผลคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ มีหลักเกณฑ์การแบ่งคะแนน
ตามช่วง ดังนี้ 

 

 

 



เอกสารแสดงวิธกีารสำรวจ/แบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่  

หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา  
และหอดูดาวเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจ 
1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80  ไม่พึงพอใจเลย 

- การวิเคราะห์คะแนนของงานบริการ หลังจากได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว ให้นำ
คะแนนของงานบริการที่ได้มาคำนวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 
100% เพ่ือสรุปผลเทียบเป็นร้อยละของความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  

 
5.5 การแปลผลและการเขียนรายงาน 
การแปลผลโดยแบ ่งคะแนนตามช ่วง (Best, J. W. (1977). Research in Education. 3rd ed. 

Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ในส่วนที่ประเมินตาม Rating Scale ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ผู้รับบริการค่อนข้างพึงพอใจ 
1.81 – 2.60 ผู้รับบริการไม่ค่อยพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 ผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจเลย 

 
ภายหลังจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ปรึกษาจะนำข้อมูลและผลการวิเคราะห์ที่ได้ มาจัดทำ

รายงานการสำรวจความพึงพอใจ รวมถึงจะได้ให้ข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สำรวจไว้ในรายงานฉบับดังกล่าวด้วย 
 



เอกสารแสดงวิธกีารสำรวจ/แบบสอบถาม 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่  
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา  

และหอดูดาวเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





เอกสารแสดงวิธกีารสำรวจ/แบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่  

หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา  
และหอดูดาวเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

   

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
ที่จะใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(งานเทศกาล ช่วงกลางวนั) ประจำปีงบประมาณ 2567 

2. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(งานเทศกาล ช่วงกลางคืน) ประจำปีงบประมาณ 2567 

3. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(วันทำการปกติ ช่วงเวลากลางวัน) ประจำปงีบประมาณ 2567 

4. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(การสังเกตท้องฟ้าจริง) ประจำปีงบประมาณ 2567 
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คำชี้แจง 
การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  

พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สดร.) ขอความกรุณาจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง คำตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของ สดร. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัข้อมูลของท่าน 
 

 

1.1 เพศ หญิง ชาย 
 

1.2 อายุ ต่ำกว่า 10 ปี 11-20 ปี 21-35 ปี   
 36 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี  
 

1.3 การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

 ปวส./อนุปรญิญา ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
 
 

1.4 อาชีพ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา ครู/อาจารย ์ นักวิจัย 

 ประชาชนท่ัวไป อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

1.5 ท่านเคยเยี่ยมชมหรือเคยเข้ารว่มกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรตฯิ มาก่อนหรือไม ่  

 ไม่เคย (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก) 
 เคยเยีย่มชมหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรติฯ (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกจิกรรมมากกว่า 1 ครั้ง) 
 

1.6 ท่านทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมของหอดูดาวเฉลมิพระเกียรตฯิ จากช่องทางใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค NARIT แฟนเพจ  
 เฟสบุ๊ค อ่ืนๆ  
 เว็บไซต์ NARIT [www.NARIT.or.th] 

 เพื่อนชวนมา  
 โทรทัศน์  
 วิทยุ  
 ป้ายโฆษณา  
 อื่นๆ คือ ...................................................................................................................................................... 

 

1.7 วัตถุประสงค์หลักในการเข้ารว่มกิจกรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 เพื่อพัฒนาความรู้ด้านดาราศาสตร์ 
 เพื่อพัฒนาทักษะการสังเกตการณท์างดาราศาสตร์ การดูดาว ดูท้องฟ้า 
 เพื่อใช้บริการเครื่องมือ อุปกรณ์ทางดาราศาสตร์ (เช่น กล้องโทรทรรศน์)  
                          เพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง ท่องเที่ยว       
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานเทศกาล ช่วงกลางวัน) 
ประจำปีงบประมาณ 2567 
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1.8 ลักษณะของการมาเยี่ยมชมหอดูดาว   
 มาคนเดยีว  

 มากับเพื่อน/คูร่ัก  

 มากับครอบครัว 

 มากับคณะ สถาบัน หน่วยงาน สถานศึกษา ฯลฯ (โปรดระบุ).......................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  

1.9 ท่านมีความกังวลในการเข้าร่วมกิจกรรม ในสถานการณ์ COVID-19 ในระดับใด 

                  O มากที่สุด  O มาก O ปานกลาง O น้อย O น้อยมาก 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม   
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

(สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ไม่มี 

ความเห็น 

ไม่พึงพอใจ
เลย 

(1) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

พึงพอใจ 

                
(3) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

➢ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม       

1. การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล ก่อนเข้ารับบริการ       

2. ระบบการลงทะเบียน/การรับสมัคร สะดวก ไม่ยุ่งยาก        

➢ ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม       

3. รูปแบบกิจกรรมมีความน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ       

4. สื่อ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการประกอบการทำกิจกรรมมีความน่าสนใจ เหมาะสม       

➢ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ       

5. เจ้าหน้าท่ีสามารถถ่ายทอดสาระสำคัญของเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่าย กระตุ้นความ
สนใจได้ดี 

      

6. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญในเรื่องท่ีบรรยาย        

7. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างดี       

➢ ท้องฟ้าจำลอง       

8. รูปแบบการนำเสนอน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ        

9. เนื้อหา เรื่องราว ภาพยนตร์ ท่ีนำเสนอ มีความน่าสนใจ       

10. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญในเรื่องท่ีบรรยายและถ่ายทอด สามารถถ่ายทอด
สาระสำคัญของเน้ือหาให้เข้าใจได้ง่าย กระตุ้นความสนใจได้ดี 

      

11. ความสะดวกสบาย เช่น ท่ีน่ัง ระบบปรับอากาศ และอื่นๆ       

➢ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

12. สถานท่ีจัดกิจกรรมเดินทางสะดวก       

13. สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก ร้านอาหาร)  
มีความเพียงพอ ไม่แออัด 

      

14. จุดให้บริการและป้ายประกาศท่ีจำเป็น มองเห็นชัดเจน สังเกตได้ง่าย       

➢ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในการเข้าร่วมกิจกรรม       

15. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเข้าร่วมกิจกรรม       

16. ท่านได้รับประโยชน์และมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมกิจกรรม       
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18. ความประทับใจ/พึงพอใจ ในบริการของหอดูดาวฯ ที่ท่านใช้บริการ    
 

กิจกรรม 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

 

(จะระบภุายหลัง) 
     

     

     

     

 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................................................
ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ………………………………………………………………........................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
…………………………............................................................................................................................................................................................ 
กิจกรรมที่อยากใหม้ีในอนาคต…………………................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
…………………………............................................................................................................................................................................................ 
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คำชี้แจง 
การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  

พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สดร.) ขอความกรุณาจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง คำตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของ สดร. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัข้อมูลของท่าน 
 

 

1.1 เพศ หญิง ชาย 
 

1.2 อายุ ต่ำกว่า 10 ปี 11-20 ปี 21-35 ปี   
 36 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี  
 

1.3 การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

 ปวส./อนุปรญิญา ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
 
 

1.4 อาชีพ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา ครู/อาจารย ์ นักวิจัย 

 ประชาชนท่ัวไป อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

1.5 ท่านเคยเยี่ยมชมหรือเคยเข้ารว่มกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรตฯิ มาก่อนหรือไม ่  

 ไม่เคย (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก) 
 เคยเยีย่มชมหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรติฯ (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกจิกรรมมากกว่า 1 ครั้ง) 
 

1.6 ท่านทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมของหอดูดาวเฉลมิพระเกียรตฯิ จากช่องทางใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค NARIT แฟนเพจ  
 เฟสบุ๊ค อ่ืนๆ  
 เว็บไซต์ NARIT [www.NARIT.or.th] 

 เพื่อนชวนมา  
 โทรทัศน์  
 วิทยุ  
 ป้ายโฆษณา  
 อื่นๆ คือ ...................................................................................................................................................... 

 

1.7 วัตถุประสงค์หลักในการเข้ารว่มกิจกรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 เพื่อพัฒนาความรู้ด้านดาราศาสตร์ 
 เพื่อพัฒนาทักษะการสังเกตการณท์างดาราศาสตร์ การดูดาว ดูท้องฟ้า 
 เพื่อใช้บริการเครื่องมือ อุปกรณ์ทางดาราศาสตร์ (เช่น กล้องโทรทรรศน์)  
                          เพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง ท่องเที่ยว       
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 

  

 

 

 

1 2 

1 

2 

1 2 

5 

3 

4 5 6 

4 

1 2 3 

4 

3 

5 

2 

7 

1 2 

4 5 

3 

แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานเทศกาล ช่วงกลางคืน) 
ประจำปีงบประมาณ 2567 
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1.8 ลักษณะของการมาเข้าร่วมกิจกรรม 

 มาคนเดยีว  

 มากับเพื่อน/คูร่ัก  

 มากับครอบครัว 

 มากับคณะ สถาบัน หน่วยงาน สถานศึกษา ฯลฯ (โปรดระบุ).......................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 

1.9 ท่านมีความกังวลในการเข้าร่วมกิจกรรม ในสถานการณ์ COVID-19 ในระดับใด 

                 O มากที่สุด  O มาก O ปานกลาง O น้อย O น้อยมาก 

        

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม (สังเกตทอ้งฟ้าจริง) 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

(สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ไม่มี 

ความเห็น 

ไม่พึงพอใจ
เลย 

(1) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

พึงพอใจ 

                
(3) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

➢ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม       

1. การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล ก่อนเข้ารับบริการ       

➢ ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม       

2. รูปแบบกิจกรรมมีความน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ       

3. กล้องโทรทัศน์ ท่ีใช้ในการประกอบการทำกิจกรรมมีความเหมาะสม เพียงพอ        

4. อุปกรณ์สนับสนุนการวิจัยทางดาราศาสตร์มีความเหมาะสม       

5. สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม         

➢ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ       

6. เจ้าหน้าท่ีสามารถถ่ายทอดสาระสำคัญของเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่าย กระตุ้นความ
สนใจได้ดี 

      

7. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญในเรื่องท่ีบรรยาย        

➢ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

8. สถานท่ีจัดกิจกรรมเดินทางสะดวก       

9. สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก ร้านอาหาร)  
มีความเพียงพอ ไม่แออัด 

      

10. จุดให้บริการและป้ายประกาศท่ีจำเป็น มองเห็นชัดเจน สังเกตได้ง่าย       

➢ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในการเข้าร่วมกิจกรรม       

12. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเข้าร่วมกิจกรรม        

13. ท่านได้รับประโยชน์และมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมกิจกรรม       

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ………………………………………………………………........................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
กิจกรรมที่อยากใหม้ีในอนาคต…………………................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
…………………………............................................................................................................................................................................................ 
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คำชี้แจง 
การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  

พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สดร.) ขอความกรุณาจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง คำตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของ สดร. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัข้อมูลของท่าน 
 

 

1.1 เพศ หญิง ชาย 
 

1.2 อายุ ต่ำกว่า 10 ปี 11-20 ปี 21-35 ปี   
 36 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี  
 

 

1.3 การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

 ปวส./อนุปรญิญา ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
 
 

1.4 อาชีพ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา ครู/อาจารย ์ นักวิจัย 

 ประชาชนท่ัวไป อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

1.5 ท่านเคยเยี่ยมชมหรือเคยเข้ารว่มกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรตฯิ มาก่อนหรือไม ่  

 ไม่เคย (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก) 
 เคยเยีย่มชมหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรติฯ (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกจิกรรมมากกว่า 1 ครั้ง) 
 

1.6 ท่านทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติฯ จากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค NARIT แฟนเพจ  
 เฟสบุ๊ค อ่ืนๆ  
 เว็บไซต์ NARIT [www.NARIT.or.th] 

 เพื่อนชวนมา  
 โทรทัศน์  
 วิทยุ  
 ป้ายโฆษณา  
 อื่นๆ คือ ...................................................................................................................................................... 

 

1.7 วัตถุประสงค์หลักในการมาเยีย่มชมหอดูดาวเฉลมิพระเกียรติฯ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
 เพื่อพัฒนาความรู้ ข้อมูลใหม่ด้านดาราศาสตร ์
 เพื่อพัฒนาทักษะการสังเกตการณท์างดาราศาสตร์ การดูดาว ดูท้องฟ้า 
 เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมด้านดาราศาสตร์ หรือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

 เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัขึ้นในวันที่เกิดปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ต่างๆ 

 เพื่อใช้บริการเครื่องมือ อุปกรณ์ทางดาราศาสตร์ (เช่น กล้องโทรทรรศน์)  
                         มาเพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง ท่องเที่ยว       
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (วันทำการปกต ิช่วงเวลากลางวัน) 
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1.8 ลักษณะของการมาเยี่ยมชมหอดูดาว   
 มาคนเดยีว  

 มากับเพื่อน/คูร่ัก  

 มากับครอบครัว 

 มากับคณะ สถาบัน หน่วยงาน สถานศึกษา ฯลฯ (โปรดระบุ).......................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  

1.9 การที่ท่านมาเยี่ยมชมหอดูดาวครั้งนี้ นอกเหนือจากหอดูดาว ท่านไดไ้ปเยี่ยมชม หรือท่องเที่ยว สถานท่ีอื่นๆ หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ทีใ่กล้เคียง  
(เช่น พิพิธภัณฑ์ วัด แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ) หรือไม่ หากมี โปรดระบ.ุ......................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................
        

1.10 ท่านมีความกังวลในการเข้าร่วมกิจกรรม ในสถานการณ์ COVID-19 ในระดับใด 

                 O มากที่สุด  O มาก O ปานกลาง O น้อย O น้อยมาก 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการนิทรรศการและท้องฟ้าจำลอง   
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

(สำหรับผู้รับบริการ โดยตอบเฉพาะหัวข้อที่ท่านใช้บริการ)   
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ  

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ไม่พึงพอใจ
เลย 

(1) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

พึงพอใจ 

                
(3) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด                                        
(5) 

➢ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนก่อนรับบริการ       

1. การประชาสัมพันธแ์ละให้ข้อมูล ก่อนเข้ารับบริการ       

➢ นิทรรศการทางดาราศาสตร์       

2. เน้ือหาน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ       

3. อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ มีความน่าสนใจ       

4. วิทยากรนำชม (ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีการใช้บริการ) นำเสนอได้เข้าใจง่าย น่าสนใจ       

5. วิทยากรนำชม มีความรู้ ความชำนาญในเรื่องที่บรรยาย        

6. วิทยากรสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างดี       

➢ ท้องฟ้าจำลอง       

7. รูปแบบการนำเสนอน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ        

8. เนื้อหา เรื่องราว ภาพยนตร์ ท่ีนำเสนอ มีความน่าสนใจ       

9. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญในเรื่องท่ีบรรยายและถ่ายทอด สามารถถ่ายทอด
สาระสำคัญของเน้ือหาให้เข้าใจได้ง่าย กระตุ้นความสนใจได้ดี 

      

10. ความสะดวกสบาย เช่น ท่ีน่ัง ระบบปรับอากาศ และอื่นๆ       

➢ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

11. สถานท่ีจัดกิจกรรมเดินทางสะดวก       

12. สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก ร้านอาหาร)  
มีความเพียงพอ ไม่แออัด 

      

13. จุดให้บริการและป้ายประกาศท่ีจำเป็น มองเห็นชัดเจน สังเกตได้ง่าย       

➢ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวม        

14. ความพึงพอใจท่ีได้รับในภาพรวม เป็นไปตามท่ีคาดหวัง       

15. ท่านได้รับประโยชน์และมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังเข้ารับบริการ       

อื่นๆ        

16.  ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์สนับสนุนการวิจัยทางดาราศาสตร์       

 

1 

3 

2 

4 

5 



  

3/3 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ………………………………………………………………........................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
กิจกรรมที่อยากใหม้ีในอนาคต…………………................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
…………………………............................................................................................................................................................................................ 
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คำชี้แจง 
การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  

พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สดร.) ขอความกรุณาจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง คำตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของ สดร. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัข้อมูลของท่าน 
 

 

1.1 เพศ หญิง ชาย 
 

1.2 อายุ ต่ำกว่า 10 ปี 11-20 ปี 21-35 ปี   
 36 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี  
 

1.3 การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

 ปวส./อนุปรญิญา ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
 
 

1.4 อาชีพ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา ครู/อาจารย ์ นักวิจัย 

 ประชาชนท่ัวไป อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

1.5 ท่านเคยเยี่ยมชมหรือเคยเข้ารว่มกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรตฯิ มาก่อนหรือไม ่  

 ไม่เคย (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งแรก) 
 เคยเยีย่มชมหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรม ณ หอดดูาวเฉลิมพระเกียรติฯ (เยี่ยมชมหรือเข้าร่วมกจิกรรมมากกว่า 1 ครั้ง) 
 

1.6 ท่านทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติฯ จากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค NARIT แฟนเพจ  
 เฟสบุ๊ค อ่ืนๆ  
 เว็บไซต์ NARIT [www.NARIT.or.th] 

 เพื่อนชวนมา  
 โทรทัศน์  
 วิทยุ  
 ป้ายโฆษณา  
 อื่นๆ คือ ...................................................................................................................................................... 

 

1.7 วัตถุประสงค์หลักในการมาเยีย่มชมหอดูดาวเฉลมิพระเกียรติฯ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
 เพื่อพัฒนาความรู้ ข้อมูลใหม่ด้านดาราศาสตร ์
 เพื่อพัฒนาทักษะการสังเกตการณท์างดาราศาสตร์ การดูดาว ดูท้องฟ้า 
 เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมด้านดาราศาสตร์ หรือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

 เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัขึ้นในวันที่เกิดปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ต่างๆ 

 เพื่อใช้บริการเครื่องมือ อุปกรณ์ทางดาราศาสตร์ (เช่น กล้องโทรทรรศน์)  
                         มาเพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง ท่องเที่ยว       
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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1.8 ลักษณะของการมาเยี่ยมชมหอดูดาว   
 มาคนเดยีว  

 มากับเพื่อน/คูร่ัก  

 มากับครอบครัว 

 มากับคณะ สถาบัน หน่วยงาน สถานศึกษา ฯลฯ (โปรดระบุ).......................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 

1.9 การที่ท่านมาเยี่ยมชมหอดูดาวครั้งน้ี นอกเหนือจากหอดูดาว ทา่นไดไ้ปเยี่ยมชม หรือท่องเที่ยว สถานท่ีอื่นๆ หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ทีใ่กล้เคียง  
(เช่น พิพิธภัณฑ์ วัด แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ) หรือไม่ หากมี โปรดระบ.ุ......................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

1.10 ท่านมีความกังวลในการเข้าร่วมกิจกรรม ในสถานการณ์ COVID-19 ในระดับใด 

                 O มากที่สุด  O มาก O ปานกลาง O น้อย O น้อยมาก 
 

ส่วนที่ 2 กิจกรรมสังเกตท้องฟ้าจริง  
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

(สำหรับผู้รับบริการ โดยตอบเฉพาะหัวข้อที่ท่านใช้บริการ)   

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ไม่มี 

ความเห็น 

ไม่พึงพอใจ
เลย 

(1) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

พึงพอใจ 

                
(3) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

➢ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม       

1. การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล ก่อนเข้ารับบริการ       

➢ ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม       

2. รูปแบบกิจกรรมมีความน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ       

3. กล้องโทรทรรศน์ ท่ีใช้ในการประกอบการทำกิจกรรมมีความเหมาะสม เพียงพอ        

4. อุปกรณ์สนับสนุนการวิจัยทางดาราศาสตร์มีความเหมาะสม       

5. สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม         

➢ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ       

6. เจ้าหน้าท่ีสามารถถ่ายทอดสาระสำคัญของเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่าย กระตุ้นความ
สนใจได้ดี 

      

7. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญในเรื่องท่ีบรรยาย        

7. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างดี       

➢ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

8. สถานท่ีจัดกิจกรรมเดินทางสะดวก       

9. สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก ร้านอาหาร)  
มีความเพียงพอ ไม่แออัด 

      

10. จุดให้บริการและป้ายประกาศท่ีจำเป็น มองเห็นชัดเจน สังเกตได้ง่าย       

➢ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในการเข้าร่วมกิจกรรม       

12. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเข้าร่วมกิจกรรม        

13. ท่านได้รับประโยชน์และมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมกิจกรรม       

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ………………………………………………………………........................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมที่อยากใหม้ีในอนาคต…………………................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
…………………………............................................................................................................................................................................................ 
 





เอกสารแสดงวิธกีารสำรวจ/แบบสอบถาม 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่  
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษานครราชสีมา หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาฉะเชิงเทรา  

และหอดูดาวเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

   

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประเด็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก  
(In-depth Interview) 

 

 

 





 

 

 

 

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น อาชีพ เป็นนักศึกษาชั้นปีใด สาขาอะไร ฯลฯ  
2. มาจากจังหวัดอะไร หากเดินทางมาไกล ทำไมถึงตั้งใจเดินทางมาชม  
3. ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย สดร. เคยมาแล้วกี่ครั้ง ครั้งก่อนมาชมอะไร 

4. ทราบข่าวงานนี้จากแหล่งข่าวใด   
5. ความคาดหวังในการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้   
6.   ปัจจัยใดที่ทำให้ท่านตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ (เช่น หัวข้อน่าสนใจ เพ่ือนชวนมา  

ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งใด ฯลฯ) 
- มีกิจกรรมหรือนิทรรศการใดที่ให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

- หลังจากท่ีได้ชมงานแล้ว พบว่าเป็นดังที่คาดหวังไว้หรือไม ่ดีหรือด้อยกว่าที่คาดหวัง  
7. กิจกรรมทีเ่ข้าร่วมหรือได้ชมมีกิจกรรมใดบ้าง ประทับในสิ่งใดเป็นพิเศษ และต้องการให้ปรับปรุงหรือ

เพ่ิมเติมสิ่งใด  
8. หากท่านมีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมด้านดาราศาสตร์ของหน่วยงานอ่ืนๆ พบว่า สดร.  

มีจุดเด่น จุดด้อยที่แตกต่างกันอย่างไร มีสิ่งใดที่คิดว่า สดร. ควรนำรูปแบบจากหน่วยงานอ่ืนมาใช้บ้าง  
9. จุดเด่น จุดด้อย อ่ืนๆ ในด้านเหล่านี้ ที่ท่านประทับใจ พอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นพิเศษ มีสิ่งใดบ้าง   

- ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
- กิจกรรม/นิทรรศการ/การแสดง  
- เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
- สถานที่จัดงาน 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- อ่ืนๆ 

10. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง หรือพัฒนารูปแบบการให้บริการหรือการจัดกิจกรรม 

กรณีของวันปกติที่ไม่ใช่วันงาน สัมภาษณ์เพ่ิมเติมดังนี้ 
11. การที่ท่านมาเยี่ยมชมหอดูดาวครั้งนี้ นอกเหนือจากหอดูดาว ท่านได้ไปเยี่ยมชม หรือท่องเที่ยว 

สถานที่อ่ืนๆ หรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่ใกล้เคียง หรือไม่ เป็นที่ใด (หากมี)  
12. ภาพลักษณ์ การรับรู้ positioning ของท่าน ต่อหอดูดาว มองว่าเป็นอย่างไร ตัวอย่างเช่น 

แหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการสำหรับนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ / แหล่งเรียนรู้
สำหรับเยาวชน / แหล่งเรียนรู้สำหรับคนทั่วไป / สถานที่ท่องเที่ยว / พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ / 
สถานที่ปฏิบัติงานทางวิชาการ / อ่ืนๆ 

หมายเหตุ : คำถามสามารถเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยนคำถามหรือลำดับได้ตามสถานการณ์ในการสนทนา 

ส่วนนี้เป็นเพียงแนวทาง (guideline) เท่านั้น   

ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
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